





                                  Приложение
к решению Думы города 

от 31.01.2013 № 341
Информация 
о сборе коммунальных платежей в 2012 году

          
Начислением коммунальных платежей по многоквартирным домам занимается ООО «РИЦ» с использованием программы «ГОРОД» по договорам, заключенным с управляющими компаниями. По отдельно стоящим домам начислением и сбором платежей занимаются ресурсоснабжающие организации, заключившие договор с каждым потребителем.
          
Всего в городе 845 жилых домов, из них 225 многоквартирных домов, начислением и сбором коммунальных платежей по которым занимается ООО «РИЦ». 620 жилых домов находятся в непосредственном управлении жильцов, начислением и сбором коммунальных платежей по которым занимаются ресурсоснабжающие организации.
            За 2012 год начислено и собрано платежей за ЖКУ:

	Жилищно-коммунальные услуги
	       ВСЕГО

(тыс. рублей)
	                   в том числе:

	
	
	ООО «РИЦ» (тыс.рублей)
	Ресурсоснабжающие организации (тыс. рублей)

	начислено
	703 269,4
	622 614,1
	80 655,3

	собрано
	684 254,3
	604 406,9
	79 846,8

	%
	97,3
	97,1
	99,0


       
Неплатежи населения на сегодняшний момент остаются наиболее важной проблемой, оказывающей отрицательное влияние на финансовое состояние предприятий, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги.

К причинам несвоевременной оплаты за жилищно-коммунальные услуги можно отнести халатность и недобросовестность в платежной дисциплине, а главное, чувство безнаказанности злостных неплательщиков, в отношении которых вынесено судебное решение и возбуждено исполнительное производство. Результаты по взысканию с неплательщиков задолженности отсутствуют в связи с неэффективной работой судебных приставов. Как следствие данные должники не претерпевают неблагоприятных последствий, связанных с нарушением обязательств, а чувство безнаказанности может распространяться и на остальных потребителей.   
Динамика  дебиторской задолженности по годам и видам услуг по данным ООО «РИЦ»
	Жилищно-коммунальные услуги
	2010 год
	2011 год
	2012 год

	
	Тыс. рублей
	Доля услуги 

%
	Тыс. рублей
	Доля услуги 

%
	Тыс. рублей
	Доля услуги 

        %

	Начислено, в т.ч.
	590 976
	100
	627 283
	100
	622 614
	100,0

	Тепловая энергия
	164 100
	27,8
	184 136
	29,4
	185 790
	29,9

	Водопотребление и водоотведение
	190 631
	32,3
	199 727
	31,8
	185 637
	29,8

	Жилищные услуги
	236 245
	39,9
	243 420
	38,8
	251 187
	40,3

	Оплачено, в т.ч.
	579 193
	
	614 670
	100
	604 407
	100,0

	Тепловая энергия
	160 486
	27,8
	179 997
	29,2
	180 344
	29,9

	Водопотребление и водоотведение
	187 604
	32,3
	194 446
	31,6
	180 740
	29,8

	Жилищные услуги
	231 103
	39,9
	240 227
	39,2
	243 324
	40,3

	% собираемости
	98,0
	
	98,0
	
	97,1
	

	Задолженность с нарастающим, в т.ч.
	36 875
	
	48 666
	
	61 259
	

	Тепловая энергия
	10 626
	28,8
	13 678
	28,1
	17 239
	28,2

	Водопотребление и водоотведение
	14 640
	39,7
	19 791
	40,7
	22 978
	37,5

	Жилищные услуги
	11 609
	31,5
	15 197
	31,2
	21 042
	34,3


            На 01.01.2013 просроченную задолженность за жилищно-коммунальные   услуги имеют  2 735 семей, из которых не оплачивали задолженность:
	Период просроченной задолженности за ЖКУ
	Количество семей, имеющих задолженность за ЖКУ
	Сумма задолженности за ЖКУ (тыс. рублей)

	от 1-го до 2-х месяцев
	816
	4 872

	от 2-х до 4-х месяцев
	445
	4 588

	от 4-х до 6-ти месяцев
	580
	10 374

	от 6-ти до 12-ти месяцев
	465
	16 342

	свыше 12-ти месяцев
	429
	43 721



Для эффективной организации работы с долгами предусмотрены следующие системные и комплексные мероприятия, способствующие эффективному возвращению задолженности потребителей:
   1. Ежемесячно заместителю главы администрации города предоставляется анализ сбора платежей, а также анализ дебиторской и кредиторской задолженности предприятий ЖКХ. По результатам анализа проводится мониторинг и разрабатываются дополнительные мероприятия по улучшению деятельности по сбору платежей.   


2. Ежемесячно на 20 число руководителям предприятий и организаций города предоставляются сведения о должниках за жилищно-коммунальные услуги,  работающих на данных предприятиях.

  3. Уточняется  база данных по работникам  с предприятиями, для работы  по уволенным и вновь принятым работникам.

  4. Ведется разъяснение потребителям  по порядку начисления платежей за  жилищно-коммунальные услуги, подлежащим оплате, а так же о порядке перерасчета размера платы, при необходимости перерасчетов за потребленные коммунальные услуги.


5. Ежедневно инспекторами службы по сбору платежей разносятся извещения квартиросъёмщикам, у которых имеется задолженность, превышающая 2-х месячное начисление. За 2012 год разнесено 20157 извещений, из которых 5231 извещение вручено лично квартиросъёмщику под роспись.


6. Ежедневно ведётся личный прием квартиросъёмщиков, у которых имеется задолженность, в результате, которой выявляются причины возникновения задолженности, рекомендуется обратиться УСЗН для оформления субсидии на оплату ЖКУ, а также получения единовременной помощи на погашение задолженности за ЖКУ.


7. Ежемесячно заключаются соглашения по погашению задолженности с гражданами, желающими оформить субсидию на оплату ЖКУ. Ведётся ежемесячный контроль  над исполнением вышеуказанных соглашений.


За 2012 год заключены 231 соглашений на сумму 6 849 тыс. руб. Соблюдены 75% соглашений.


8. Производится оповещение должников о наличии задолженности за жилищно-коммунальные услуги посредством автоинформатора «Программа Голос».


9. Производится оповещение должников о наличии задолженности за жилищно-коммунальные услуги посредством личного контакта по телефону.


10. Формируются списки квартиросъемщиков с суммой имеющейся задолженности для подачи исковых заявлений в суд.  


11. Юристом ООО «Расчетно-информационный центр» ежемесячно направляются исковые заявления о взыскании задолженности в суд. В 2012 году было подано 91 исковых заявлений по взысканию задолженности на сумму 7 277 тыс. руб. Так же, получены решения суда по ранее поданным 100  исковым заявлениям на сумму 6 945  тыс. руб. 


12.  Проводятся рейды с судебными приставами-исполнителями по квартирам должников с целью выявления имущества, на которое возможно обратить взыскание для погашения долга.  


13. Ведется работа по переселению из муниципального жилого фонда нанимателей, у которых задолженность за жилищно-коммунальные услуги не погашается  более 6-ти месяцев. По 1-му иску принято решение о переселении с жилого помещения. 


14. Производится  отключение от горячего водоснабжения. В 2012 году отключены от горячего водоснабжения 5 квартир. 


15. Ведется работа по выявлению проблемных квартир, жильцы которых не работающие,  пьющие. На 01.01.2013  количество  таких  семей – 94, сумма задолженности – 8 881  тыс. руб. 

            Ежегодно в течении последних пяти лет ООО «РИЦ» участвует в окружных конкурсах на лучшее предприятие и занимает призовые места I, II и III степени. За призовые деньги были приобретены программы и орг. техника, позволяющая улучшить работу по начислению ЖКУ и доступности получения информации для населения.
Анализ показателей работы по сбору платежей за 2011 – 2012 годы

	Показатели
	2011 год
	2012 год
	Отклонение 2012/2011

	Подано исковых заявлений 
	298 заявлений на сумму 16 242 тыс. руб.
	91 заявление на сумму 7 277 тыс. руб.
	-207 заявлений  



	Вынесено решений по ранее поданным искам 
	252 заявления на сумму 11 366 тыс. руб.
	100 заявлений на сумму 6 946 тыс. руб. 
	-152 заявления 

	Арест банковских счетов
	247
	328
	81

	Запрет выезда за пределы РФ
	50
	13
	- 37

	Арест имущества
	4
	11
	7

	Выселение
	0
	1
	1

	Арест транспортных средств
	35
	9
	- 26 

	Количество исполнительных листов направленных на работу должников
	100
	58
	- 42 

	Отключение от горячего водоснабжения 
	14 отключений с суммой задолженности 685 тыс. руб.
	5 отключений с суммой задолженности 216 тыс. руб.
	-9 отключений 


             Отключение горячего водоснабжения на сегодняшний момент не является эффективной мерой воздействия на должника. Основная проблема в том, что граждане не пускают в квартиры работников ООО «РИЦ» для производства отключения. В случаях, когда отключение произведено, граждане самовольно подключают горячее водоснабжение. При этом, квартиросъемщики пользуются горячим водоснабжением, а фактическое начисление на горячее водоснабжение не производится. 

             Снижение показателей исполнительного производства по взысканию задолженности в принудительном порядке судебными приставами – исполнителями сложилось ввиду того, что в городе по взысканию задолженности за жилищно-коммунальные услуги занимается 1 судебный пристав-исполнитель. 

             В связи с возросшей дебиторской задолженностью за жилищно-коммунальные услуги и малоэффективной работой инспекторов по сбору платежей учредителями ООО «РИЦ» в 2012 году были приняты следующие шаги:


 1. Произведена смена руководства общества.


 2.  Выведены из штатного расписания 2 инспектора по сбору платежей, введены в штанное расписание и приняты на работу 2 юрисконсульта.


Для улучшения работы по сбору жилищно-коммунальных услуг разработаны  следующие мероприятия:
	№ п.п.
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения
	Ответственный
	Кому направляется отчет

	1
	Анализ сбора платежей, анализ дебиторской и кредиторской задолженности предприятий ЖКХ
	ежемесячно
	ООО «РИЦ»
	Зам. главы администрации

	2
	Предоставление сведений о должниках за ЖКУ,  работающих на  предприятиях ЖКХ, администрации, бюджетных организациях и других предприятий.
	Ежемесячно до 20-го числа
	ООО «РИЦ»
	Руководителям предприятий ЖКХ, администрации, бюджетных организаций и других предприятий.

	3
	Уточнение  базы данных по работникам  с предприятиями, для работы  по уволенным и вновь принятым работникам.
	Ежемесячно
	Руководители предприятий  ЖКХ, администрации, бюджетных организаций и других предприятий.
	ООО «РИЦ»

	4
	Разъяснительная работа с потребителями  по порядку начисления платежей за  ЖКУ, подлежащим оплате, а так же о порядке перерасчета размера платы, при необходимости перерасчетов за потребленные коммунальные услуги.


	Постоянно
	ООО «РИЦ», УЖКХ, КУ «ДЕЗ по ГХ»
	Зам. главы администрации

	5
	Доставка извещений 
В.съёмщикам, у которых имеется задолженность за ЖКУ, превышающая 2-х месячное начисление.
	Ежедневно
	ООО «РИЦ»
	

	6
	Оповещение должников о наличии задолженности за ЖКУ посредством автоинформатора «Программа Голос».


	По мере необходимости
	ООО «РИЦ»
	

	7
	Заключение соглашений по погашению задолженности с гражданами, желающими оформить субсидию на оплату ЖКУ
	ежемесячно
	ООО «РИЦ», УСЗН
	Зам. главы администрации

	8
	Своевременное  предоставление информации о размерах платежей по ЖКУ, сроках оплаты, порядке перерасчета платежей
	ежемесячно
	Управляющие компании
	Зам. главы администрации

	9
	Информирование о способах приема платежей и методах оплаты ЖКУ.
	Ежеквартально
	ООО «РИЦ»
	

	10
	Проводить работу совместно с управляющими и ресурсоснабжающими организациями по списанию дебиторской задолженности, нереальной к взысканию, подтвержденной судебными решениями. 


	Ежегодно
	Управляющие компании, ресурсоснабжающие организации
	КУМИ

	11
	Заслушать на Думе города отчет ресурсоснабжающих организаций о сборе платежей с населения, заключившие прямые договора с предприятиями
	ежегодно
	Ресурсоснабжающие организации
	Зам. главы администрации

	12
	Трудоустройство должников на временную  работу для погашения задолженности
	постоянно
	Управляющие компании, ресурсоснабжающие организации
	Зам. главы администрации

	13
	Освещение в СМИ нормативно-правовых актов, регулирующих предоставление ЖКУ и оплаты за них.
	Постоянно
	ООО «РИЦ»
	Зам. главы администрации

	14
	Обеспечить работу с арендаторами и нанимателями муниципального жилищного фонда по погашению задолженности
	ежемесячно
	Предприятия ЖКХ, управление торговли
	КУМИ


________________________________________
