Приложение
к решению Думы города

от 27.11.2015 № 46
Отчёт 
о результатах компании по заключению с населением города 
договоров на прямые поставки тепловой энергии и переходе 
на прямые платежи населения за поставленную тепловую 
энергию с УП «Радужныйтеплосеть»



В соответствии с подпунктом «б» пункта 17 постановления Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», а также постановления Правительства Российской Федерации от 08 августа 2012 года № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» (вместе с «Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации»), постановления администрации города Радужный от 21 октября 2014 года №2199 «Об определении единых теплоснабжающих организаций на территории города Радужный» УП «РТС» города Радужный принято решение о переходе на прямые договорные отношения по теплоснабжению и горячему водоснабжению с населением города Радужный.


Данные законодательные акты обязывают ресурсоснабжающую организацию заключать договоры поставки тепловой энергии с управляющей компанией, либо заключать договор на предоставление коммунальной услуги по теплоснабжению с каждым потребителем отдельно.


Ввиду отсутствия договоров поставки тепловой энергии с управляющими компаниями и сложившейся ситуацией, УП «РТС» города Радужный в октябре 2014 года был разработан следующий план мероприятий, направленный по переходу на прямые договорные отношения с собственниками, проживающими в МКД города Радужный:


1) Согласовать и принять решение по переходу на прямые договорные отношения с потребителями города Радужный с администрацией города Радужный – октябрь 2014 года;

2) Разработать текстовые сообщения для размещения в СМИ, телевидении, для разноса уведомлений по квартирам, объявлениями на подъездах жилых домов и информационных досках о проведении встреч собственников жилых помещений с указанием даты, времени и места проведения встреч по вопросу о переходе на прямые договорные отношения с ресурсонабжающей организации УП «РТС» города Радужный» – октябрь – ноябрь 2014 года:

- в период с 17 по 19 ноября 2014 года были проведены встречи с собственниками жилых помещений в МКД по вопросу заключения договоров теплоснабжения и горячего водоснабжения на прямую с ресурсонабжающей организации УП «РТС» города Радужный, организованные в ДК «Нефтяник»; 

- размещена информация в СМИ: газете Новости Радужного» даны объявления от 12.12.2014, 19.12.2014 – «УП «Радужныйтеплосеть» информирует граждан города о заключении договоров на «теплоснабжение» и «горячее водоснабжение», от 16.01.2015 – «К сведению собственников жилых помещений в многоквартирном доме», от 29.05.2015, 05.06.2015, 11.06.2015 –  «Уважаемые жители города! Уведомляем вас о том, что с 01.06.2015 года начисление и прием платежей за отопление УП «РТС» города Радужный будет осуществлять самостоятельно»; 

- На телевидении в декабре 2014 года, в июне 2015 года был организован прямой эфир на местном телеканале «Новое время Радужный» с участием директора УП «РТС» города Радужный А.М. Клак, на котором жители города Радужный получили ответы на вопросы, связанные с переходом на прямые договорные отношения.

3) Внести изменения в штатном расписании путем перемещения вакантных должностей на должности работников абонентской группы, не выходя за рамки штатного расписания – октябрь 2014 года:

- с 01октября 2014 года создана абонентская группа, в функции которой входит работа по начислению и приему платежей от населения города Радужный;


4) Подготовить договора на теплоснабжение и горячее водоснабжение согласно форм, утвержденных Министерством регионального развития РФ по согласованию ФАС РФ – октябрь 2014 года:

- в ноябре 2014 года подготовлены договора на теплоснабжение и горячее водоснабжение согласно законодательства РФ.


5) Организовать работу по подписанию договоров с разбивкой по секторам – декабрь  2014 года январь-февраль 2015 года:

- в результате договорной компании проводимой работниками УП «РТС» города Радужный было заключено 10 500 договоров теплоснабжения и горячего водоснабжения с населением города Радужный.


6) Приобрести программный комплекс 1С: Предприятие. Расчет квартплаты и бухгалтерия ЖКХ; сопровождение и контроль за установкой функционирование данной программы – ноябрь 2014 года: 


- в феврале 2015 года приобретена и введена в работу с 01 июня 2015 года программа 1С: «Квартплата» по организации начисления и приема платежей за тепловую энергию.

7) Провести работу с банками по системе оплаты через электронные платежи онлайн, банкоматы, терминалы и кассы – декабрь 2014 года:

- с 01 января 2015 года заключены договоры с коммерческими банками для удобства оплаты коммунальной услуги с ОАО «Сбербанк» (касса, терминал, онлайн), с ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» (терминалы, онлайн);


- в мае 2015 года организованы и введены в работу кассы для приема платежей в офисе УП «РТС» города Радужный, в ОДЦ «АганГрад»; 

- в июле 2015 года заключено соглашение для приема коммунальных платежей  с АО «ЮТЭК», находящегося по адресу: г. Радужный, 6 мкр., дом 18 (ООО «РИЦ»).


На основании проделанной работы предприятие УП «РТС» города Радужный с 01 июня 2015 года перешло на прямые договорные отношения по теплоснабжению с населением города Радужный.


По информации, полученной от ООО «РИЦ», количество действующих лицевых счетов составляет 14978 единиц.

По состоянию на 01.06.2015 ООО «РИЦ» по акту приема-передачи задолженности за тепловую энергию передал информацию о задолженности в УП «РТС» города Радужный в сумме 56 842 229,86 рублей.


Также передана задолженность по пени в размере 2 327 348,82 рублей, инвестиционная надбавка в размере 165 553,00 рублей и пени на инвестиционную надбавку в размере 11 020 рублей.


После получения базы данных ООО  «РИЦ» предприятием УП «РТС» города Радужный  была проведена следующая работа, которая включает в себя: проведение мониторинга по  дебиторской задолженности:

1) Выявление жилых помещений, имеющих двойные и тройные лицевые счета, по которым имеется задолженность;

2) Выявление лицевых счетов, по которым имеется задолженность свыше 2-х месяцев, с последующим направлением по указанному адресу уведомлений об образовавшейся задолженности;


3) В период с 01 июня 2015 года по 01 ноября 2015 года заключены соглашения о рассрочке задолженности с потребителями города Радужный в количестве 468 шт., из них действующие – 104 на сумму 2863 тыс.руб., 364 – погашены на сумму 2765 тыс. руб.;

4) По состоянию на 01.10.2015 заключено договоров с жилым фондом, закрепленный за муниципальным образованием, в количестве 677 шт., за которыми числится задолженность в сумме 7 064 тыс. руб., также имеющие двойные, тройные лицевые счета в количестве 170 ед. на сумму 810, 60 тыс. руб.; 

4) По снесенному жилому фонду числится дебиторская задолженность в сумме 419,7 тыс. руб.;

5) Проводится СМС рассылка сообщений Потребителям о задолженности за отопление:

- личные приемы физических и юридических лиц;

- контакты по телефону с физическими и юридическими лицами;

- формирование списков должников за тепловую энергию;

- направление предупреждении физическим и юридическим лицам;

- ежедневный анализ поступления платежей;

- ограничение подачи тепловой энергии для объектов, по которым имеется просроченная дебиторская задолженность за отопление свыше 3-х месяцев.

На завершающей стадии находится доработка официального сайта УП «Радужныйтеплосеть», с помощью которого потребители могут посмотреть сумму задолженности по теплоснабжению и произвести ее оплату и распечатать квитанцию.


С 01 декабря 2015 планируется к программе 1С: «Квартплата» подвязать юридических лиц, которые также смогут производить оплату суммы за потребленную коммунальную услугу с помощью официального сайта предприятия.

Завершена работа по подвязке к программе 1С: «Квартплата» физических лиц, имеющих жилые дома в собственности, расположенные по адресам:  мкр. Южный, 22 мкр, СУ–968, 10 мкр.
          
 С 01 декабря 2015 года потребители данных микрорайонов смогут оплачивать свои коммунальные платежи за тепловую энергию  в ОАО «Сбербанк» (терминал, онлайн), с ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» (терминалы, онлайн), кассы для приема платежей в офисе УП «РТС» города Радужный, в ОДЦ «АганГрад», касса мкр. Южный ул. Ломоносова д.32.
            С 01.07.2015 согласно Приказу РСТ от 18 ноября 2014 года № 134-нп «Об установлении тарифов на тепловую энергию(мощность) поставляемую теплоснабжающими организациями потребителям», Приказу Департамента жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27 июля 2015 года № 20-нп «О внесении изменений в приказ Департамента жилищно-коммунального комплекса энергетики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 21 июля 2014 года № 36-нп «Об утверждении понижающих коэффициентов к нормативам потребления коммунальных услуг» произведена индексация тарифа на тепловую энергию. 

Вследствие этого по состоянию на 01.11.2015 дебиторская задолженность населения за отопление составила 70 056,86 тыс.руб., в том числе население город – 67 227,95 тыс. руб., население мкр. Южный, 22 мкр., СУ-968, 10 мкр. – 2828,91 тыс.руб.

Сбор платежей за отопление по состоянию на 01.11.2015 составил: 94,5 %.


В настоящее время ведется работа по вопросу взыскания дебиторской задолженности в судебном порядке. Однако, в соответствии с действующим законодательством РФ ресурсоснабжающие компании не вправе обращаться в суд с исковыми заявлениями о взыскании задолженности с населения (потребителей) города Радужный.


Предприятием планируется проработать данный вопрос совместно с управляющими компаниями, которые, в свою очередь, должны предоставить в УП «РТС» города Радужный необходимые документы и оплатить государственную пошлину для последующего нашего обращения в суд.  
________________________________
