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ДУМА ГОРОДА РАДУЖНЫЙ

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

РЕШЕНИЕ

от 26 апреля 2016 года                                                                                   № 127
О работе Управления социальной защиты 
населения по г. Радужный в 2015 году

  Заслушав и обсудив информацию начальника управления социальной защиты населения по г. Радужный Н.В. Мещеряковой о работе Управления социальной защиты населения по г. Радужный в 2015 году, Дума города решила:

Информацию о работе Управления социальной защиты населения по г. Радужный в 2015 году принять к сведению (Приложение).
Председатель Думы города                                                             Г.П. Борщёв

Приложение 
к решению Думы города
от 26.04.2016 № 127 

Информация 
о работе Управления социальной защиты населения
 по г. Радужный в 2015 году


Деятельность Управления социальной защиты населения по г. Радужный (далее – Управление) в 2015 году строилась на выполнении основных задач, поставленных Департаментом социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры: сохранение уровня социальных гарантий, совершенствование подходов при предоставлении мер социальной поддержки, развитие новых форм и видов услуг, предоставляемых населению учреждениями, курируемыми Управлением.


В 2015 году обеспечено стабильное назначение и выплата всех социальных обязательств. Мерами социальной поддержки воспользовались 8316 человек (уникальных получателей) – 20% от общей численности населения города (в 2014 году – 8463 человека (20,9%), из них граждане:


из числа региональных льготных категорий – 2168 человека (26 %), в 2014 году – 1852 человека (21,9%);


из числа федеральных льготных категорий – 1471 человек (18%), в 2014 году – 1521 человек (18%);


из числа малообеспеченных граждан – 553 человек (7%), в 2014 году – 590 человек (7%);


семьи с детьми – 2859 (34%), в 2014 году – 2805 (33%).


В целом по округу мерами социальной поддержки охвачено 383 233 граждан или 23,7% от общей численности населения автономного округа.


Всего на предоставление мер социальной поддержки израсходовано 266 286, 50 тыс. руб. (в 2014 году – 251 891,65 тыс. руб.), из федерального бюджета – 59 596, 10  тыс. руб. (в 2014 году – 52 115,11 тыс. руб.), из бюджета автономного округа – 206 690, 40  тыс. руб. (в 2014 году – 199 776,54 тыс. руб.).


По округу на выплату социальных пособий и предоставления мер социальной поддержки  жителям автономного округа в 2015 году направлено 11 984,1 млн. рублей, что на 326,9 млн. рублей, или 2,6 % меньше аналогичных расходов 2014 года. В целом снижение объемов расходов в отчетном периоде по отношению к предыдущему году обусловлено введением дополнительных критериев нуждаемости при предоставлении мер социальной поддержки отдельным категориям граждан.


Продолжены выплаты, направленные на сохранение положительных демографических тенденций:


Югорский семейный капитал семьям при рождении (усыновлении) третьего или последующего ребенка. За 2015 год Югорский семейный капитал в размере 116,0 тыс. рублей выплачен 48 семьям (в 2014 году - 110 тыс. рублей получили 45 семей). 

В округе Югорский семейный капитал в 2015 году выплачен 1 498 семьям (в 2014 году – 1 498 семей).


Ежемесячная денежная выплата семьям в случае рождения третьего ребенка или последующих детей при регистрации рождения и проживания ребенка в Югре. Помощь оказана 251человеку в размере 11,3 тыс. рублей в месяц (в 2014 году – 176 человек в размере 10,6 тыс. рублей). 

Всего в округе помощь оказана 5,6 тыс. человек (в 2014 году – 4,2 тыс. человек).


С 2015 года усилена адресность в предоставлении мер социальной поддержки. Законодательно установлены критерии нуждаемости при предоставлении 16 мер социальной поддержки, в том числе 12 – семьям с детьми, 4 – отдельным категориям граждан, что позволило повысить адресность социальной поддержки граждан.


При этом предоставление всех действующих мер социальной поддержки сохранено.


Субсидию на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в  2015 году получили 1158 семей на сумму 26901,6 тыс. руб.(в 2014 году - 1221 семья на сумму 28084,95 тыс. руб.).


Уменьшение количества получателей и расходов на предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг связано с внесением изменений в порядок ее предоставления, а именно размер предоставляемой субсидии уменьшен на размер предоставленных мер социальной поддержки получателю субсидии и (или) членам его семьи.


Государственную социальную помощь в 2015 году получили 408 семей на сумму 5514,50 тыс. руб. (в 2014 - 386 семей на сумму 4986,17 тыс. руб.).


Единовременная помощь при возникновении экстремальной жизненной ситуации в 2015 году оказана 145 семьям на сумму 3218 тыс. руб. (в 2014 году- 201 семье на сумму 4288,35 тыс. руб.).


С 01.01.2015 единовременная помощь при возникновении экстремальной жизненной ситуации предоставляется гражданам, постоянно проживающим на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры не менее десяти лет.

Увеличен максимальный размер единовременной помощи для выхода семьи на самообеспечение с 40 тыс. рублей до 50 тыс. рублей. 


Вступивший в силу с 1 января 2015 года Федеральный закон от 28 декабря 2014 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» качественно перенастроил всю систему социального обслуживания. Введен индивидуальный подход к социальному обслуживанию исходя из потребностей гражданина в конкретных социальных услугах с составлением индивидуальной программы предоставления социальных услуг.


При Управлении создана Комиссия по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании, жилых помещениях в домах системы социального обслуживания населения специализированного жилищного фонда автономного округа (далее – Комиссия). В состав Комиссии вошли представители Управления, учреждений социального обслуживания, общественных организаций.


За 2015 год Комиссией рассмотрено 1659 заявлений граждан о признании нуждающимися в социальном обслуживании. По 1643 принято положительное решение, по 16 отказ, т.к. граждане не были признаны нуждающимися в социальном обслуживании.


Проведена масштабная работа по разработке индивидуальных программ предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ) для каждого гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании. Индивидуальные программы составлялись исходя из объективной потребности граждан в социальных услугах с  учетом оснований, по которым они были признаны нуждающимися в социальном обслуживании. За отчётный период подготовлено 1643ИППСУ.

Одновременно осуществлялась и договорная кампания: с каждым получателем социальных услуг (его законным представителем) на основе разработанной ИППСУ заключен договор на получение социальных услуг. В 2015 году учреждениями социального обслуживания предоставлены социальные услуги, а также проведены мероприятия в рамках профилактики обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, 2938 гражданам.


Внедрено программное обеспечение для ведения реестра поставщиков и регистра потребителей социальных услуг в соответствии с требованиями Федерального закона от 28 декабря 2013 года №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».


Для реализации положений Федерального закона от 1 декабря 2014 года № 419-ФЗ приказом Минтрудом России от 31 июля 2015 года № 528н утвержден Порядок разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм.

В соответствии с новым Порядком построение работы осуществляется по выявительному в отношении инвалида принципу.


Приказом Депсоцразвития Югры от 22 декабря 2015 года № 920-р «Об организации работы» утвержден порядок организации работы по реализации мероприятий социальной реабилитации или абилитации ИПРА инвалида, ИПРА ребенка-инвалида. 


Работа по реализации ИПРА инвалидов (детей-инвалидов) с 1 января 2016 года:


носит обязательный к исполнению порядок, урегулирована нормативно, отнесена к полномочиям органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации;


нормативно подкрепляет деятельность организаций, осуществляющих реабилитацию и абилитацию инвалидов, а также выдачу государственных заданий, субсидий для организации данного вида деятельности.


Инструментом реализации социальной политики Правительства автономного округа направленной на сохранение достойного уровня жизни, оказание адресной социальной помощи, повышение доступности и качества социальных услуг для населения Югры, являются государственные программы: «Доступная среда в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на 2014 – 2020 годы»; «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2014 – 2020 годы».


В результате реализации программных мероприятий в 2015 году:


сохранён высокий уровень удовлетворенности населения автономного округа качеством и доступностью социальных услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания, курируесмых Управлением – 100%, по округу – показатель составил 99%;


улучшены условия проживания 12 ветеранов Великой Отечественной войны – выполнены текущие ремонты жилых помещений, по округу в целом - 1 626 ветеранов ВОВ;

компенсирован проезд к месту отдыха 31 ребёнку из многодетных семей, по округу - 1 306 детям;

выдано 147 единиц технических средств реабилитации 66 инвалидам, по округу - 17 947единиц 3 596 инвалидам;

выданы 2 сертификата на оплату услуг по социальной реабилитации и социализации гражданам, страдающим наркотическими заболеваниями, в округе 40 граждан получили сертификаты.

В сфере оказания государственных и социальных услуг гражданам, нуждающимся в социальной помощи социальное обслуживание населения на территории муниципального образования г. Радужный обеспечивают 3 учреждения, курируемые  Управлением:

бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда»;

бюджетное учреждение «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Цветик-семицветик»;

казенное учреждение «Центр социальных выплат Югры» филиал в  городе Радужном.
1. Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры
«Комплексный центр социального обслуживания 
населения  «Надежда»


Цель учреждения – удовлетворение потребностей населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в социальных услугах.
     
Основные виды деятельности:


1. Предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии с индивидуальной программой.

2. Предоставление срочных социальных услуг.

3. Содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

         
4. Обследование условий жизнедеятельности гражданина, выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий его жизнедеятельности.   


Штатная численность учреждения на 31.12.2015 составляла 70,0  штатных единиц.

       
В бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда»  8 отделений, за 2015 год обслужено 2200 человек, за аналогичный период 2014 года – 2200 человек.
 
Учреждение реализовало технологии: «Приёмная семья для пожилого гражданина», «Университет третьего возраста», летняя оздоровительная площадка «Третий возраст»; работает «Пункт проката технических средств реабилитации», «Пункт приёма и выдачи срочной помощи», «Пункт приема и выдачи гуманитарной помощи гражданам Украины».  Осуществляют деятельность службы: «Социальное такси», «Социальный патруль», «Экстренная детская помощь».


Успешно реализуется институт приемных семей для пожилых граждан, неспособных по состоянию здоровья выполнять повседневную деятельность. В 2014 году созданы 5 семей, в 2015 году действовали 6 семей, в целом по округу в 2014 году – 102 приемные семьи, в 2015 году действовали 147 приемных семей. 


Количество граждан, обслуживаемых на дому, в 2015 году увеличилось на 7% и составило 80 человек (в 2014 году – 75 человек), а по округу данный показатель в 2015 году снизился на 5% и составил 5632 человека (в 2014 году – 5908 человек). Причинами снижения являются повышение тарифов и отказ граждан, сохранивших достаточно высокую способность к самообслуживанию, от получения социальных услуг на дому. 


Как показала практика, одной из приоритетных форм надомного социального обслуживания, является применение бригадного метода. 

В учреждении создана социальная бригада для предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому социальных услуг, требующих коллективного выполнения. В 2015 году социальные услуги с помощью социальных бригад получили 59 граждан, что составляет 73% от общего количества получателей услуг надомного социального обслуживания, в 2014 – 46 человек, что составляет 61% обслуженных.


Всего по округу в 18 учреждениях созданы 163 социальные бригады (в 2014 году действовали 138 социальных бригад), в 2015 году социальные услуги с помощью социальных бригад получили 1980 граждан, что составляет 35% от общего количества получателей услуг надомного социального обслуживания (2014 – 30% соответственно).


Принимая во внимание, что применение бригадного метода позволяет повысить интенсификацию труда социальных работников, бригадная форма обслуживания является перспективной и конкурентоспособной. 


В 2015 году по результатам независимой оценки качества работы организаций, предоставляющих социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, учреждение заняло:


-  6-е место среди  организаций социального обслуживания    ХМАО – Югры;


- 10-е место среди организации социального обслуживания ХМАО – Югры, предоставляющих социальные услуги в полустационарной форме;

      
- 2-е место среди организаций социального обслуживания ХМАО – Югры, предоставляющих социальные услуги в форме социального обслуживания на дому;
      
- 23-е место среди организации социального обслуживания ХМАО – Югры, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме.


При проведении независимой оценки в 2015 году учитывались критерии, утвержденные приказом Минтруда России от 8 декабря 2014 г. № 995 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания». Увеличено количество показателей независимой оценки 2015 года по сравнению с 2014 годом более, чем в 2 раза: с 19 показателей до 45.

Впервые в 2015 году наряду с традиционными методами, такими как: натурные наблюдения, оценка интернет-сайтов учреждений, анализ документов учреждений, опрос и анкетирование получателей услуг и их законных представителей, использовался метод исследования – потребительский эксперимент («контрольная закупка»).

2. Бюджетное учреждение «Реабилитационный центр
 для детей и подростков с ограниченными 
возможностями «Цветик-семицветик»

        
Цель учреждения – социальное обслуживание детей-инвалидов, и их семей, а также детей, испытывающих трудности в социальной адаптации, в городе Радужном.
   
Основные виды деятельности:

     
1. Предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в соответствии с индивидуальной программой.


2. Содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

          
3. Обследование условий жизнедеятельности гражданина, выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий его жизнедеятельности.   


Штатная численность учреждения на 31.12.2015 составляла 66,0 штатных единиц.

Бюджетным учреждением «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Цветик-семицветик» за 2015 год обслужено 738 человек, за аналогичный период 2014 года – 806 человек. 
Уменьшение численности обслуженных граждан обусловлено введением индивидуального подхода к социальному обслуживанию исходя из потребностей граждан.


При работе детьми-инвалидами, детьми с ограниченными возможностями, испытывающими трудности в социальной адаптации, внедрены и реализуются следующие технологии, программы, методики:

      
- сенсорное воспитание и двигательное развитие детей с ДЦП и нарушениями ОДА посредством применения Монтессори-материалов;

      
- развитие речи детей, страдающих ранним детским аутизмом, по методу «глобальное чтение»;

     
 - терапия обучения основным реакциям;
      
- реабилитация посредством применения  метода динамической проприоцептивной коррекции (по К.А. Семеновой);
      
- развитие двигательных навыков у детей с ДЦП посредством применения аппарата  МОТОмед «Терапия Движением»;

      
- развитие артикуляционной и мелкой моторики у детей с ДЦП;

     
 - логоритмика.


По результатам независимой оценки качества работы организаций, предоставляющих социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, учреждение заняло:

 
-  3-е место среди 29-ти организаций социального обслуживания семьи и детей ХМАО – Югры;

 
- 11-е место из 41-й организации социального обслуживания ХМАО – Югры, предоставляющих социальные услуги в полустационарной форме;

     
 - 7-е место среди 29-ти организаций социального обслуживания ХМАО – Югры, предоставляющих социальные услуги в форме социального обслуживания на дому.

В  2015 году учреждение отмечено званиями:


Лауреат конкурса «Лучшие товары и услуги Тюменской области 2015 года» в номинации «Услуги»;


Лауреат Всероссийского конкурса «100 лучших товаров России 2015 года» в номинации «Услуги населению».

3.  Казенное учреждение «Центр социальных выплат»  
филиал в г. Радужном


Цель учреждения – обеспечение предоставления мер социальной поддержки, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Ханты – Мансийского автономного округа – Югры.


Основные виды деятельности:


1. Учет получателей мер социальной поддержки;


2. Предоставление выплат, компенсаций, пособий, субсидий;

3. Оформление удостоверений, дающих право на получение мер социальной поддержки многодетным семьям и ветеранам труда Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;


4. Выдача курсовок на получение услуг по оздоровлению отдельным категориям граждан

Штатная численность казенного учреждения «Центр социальных выплат» филиала в г. Радужном – 14 штатных единиц.
      
Центром социальных выплат гражданам города Радужный предоставляются около 80 видов мер социальной поддержки. 


По состоянию на 31.12.2015 в казенном учреждении «Центр социальных выплат» филиал в г. Радужном на учёте состоят:


- многодетные семьи – 748 семья (2014 год – 651);


- ветераны     труда РФ – 1094 чел. (2014 год – 1068);

- ветераны труда ХМАО – 124 чел. (2014 год – 119);

- граждане, пострадавшие от политических репрессий – 1чел. (2014 год – 1);

- реабилитированные лица – 38 чел (2014 год – 36);

- узники фашистских концлагерей – 4 чел. (2014 год – 4);


- труженики тыла –26 чел. (2014 год – 31);

- инвалиды ВОВ – 1 чел. (2014 год – 2);

- участники ВОВ – 1 чел. (2014 год – 1);

- ветераны боевых действий – 397 чел. (2014 год – 400);

- военнослужащие или граждане, призванные на военные сборы, которым в период прохождения военной службы (военных сборов) либо после увольнения с военной службы (отчисления с военных сборов или окончания военных сборов) установлена инвалидность вследствие военной травмы – 5 чел. (2014 год – 5);

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой  Отечественной войны и ветеранов боевых действий – 22 чел. (2014 год – 23);

- инвалиды – 1053 чел. (2014 год – 1001);

- дети-инвалиды – 159 чел. (2014 год – 163);

- почётные доноры – 170 чел. (2014 год – 170);

- граждане, пострадавшие от воздействия радиации – 76 чел. (2014 год – 82);

- дети, потерявшие кормильца – 432 чел. (2014 год – 432) .

За период с 01.01.2015 по 31.12.2015 в Филиал поступило 18283 устных и письменных обращений граждан о предоставлении мер социальной поддержки, вынесено 17 921 решение о назначении мер социальной поддержки, за аналогичный период  2014 года – 22885 устных и письменных обращений, вынесено 11934 решений о назначении мер социальной поддержки).


Определяя задачи на текущий год, хочу сказать, что в 2016 году нам предстоит продолжить достижение стратегической цели Департамента социального развития Югры на долгосрочный период – повышение качества социальных гарантий населению Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, посредством решения тактических задач:

1. Обеспечение эффективного функционирования системы государственных гарантий отдельным категориям граждан и семьям с детьми.


2. Обеспечение доступности, повышение эффективности и качества предоставления социальных услуг.


в сфере предоставления социальных гарантий отдельным категориям граждан и семьям с детьми:


обеспечение реализации в полном объеме действующих мер социальной поддержки и социальной помощи, с применением принципа адресности, установленных федеральным законодательством, законодательством автономного округа;


недопущение снижения уровня и ухудшения условий предоставления мер социальной поддержки;


расширение сферы применения адресного принципа предоставления мер социальной поддержки;


улучшение условий проживания для 14 ветеранов Великой Отечественной войны, имеющих потребность в проведении ремонта;

предоставление мер социальной поддержки в виде компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт  следующим категориям граждан:


одиноко проживающие неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет, – в размере 50 процентов;


 одиноко проживающие неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 80 лет, – в размере 100 процентов;


неработающие граждане, собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет, проживающие совместно с неработающими членами семей пенсионного возраста, – в размере 50 процентов;


 неработающие граждане, собственники жилых помещений, достигшие возраста 80 лет, проживающие совместно с неработающими членами семей пенсионного возраста, – в размере 100 процентов.


В сфере оказания социальных услуг гражданам, нуждающимся в социальной помощи:


развитие системы социального обслуживания населения, ее адаптация к изменяющимся правовым, социально-экономическим и демографическим условиям;


реализация конкурентных механизмов предоставления социальных услуг: привлечение социально-ориентированных некоммерческих, в том числе религиозных и общественных организаций, добровольцев в процесс социального обслуживания населения; увеличение количества физических и юридических лиц, негосударственных организаций, получающих грантовую поддержку, в систему социального обслуживания;


передача услуги действующей службы «Социальное такси» комплексного центра социального обслуживания населения  индивидуальному предпринимателю на условиях аутсорсинга;


развитие платных социальных услуг, предоставляемых учреждениями социального обслуживания;

разработка комплекса мер по повышению доступности социальных услуг для 
маломобильных групп населения и формирование инфраструктуры, комфортной для их проживания.


Решение указанных задач направлено на улучшение качества жизни населения, расширение рынка поставщиков социальных услуг, за счёт вовлечения негосударственного сектора, формирование конкурентной среды, создание возможности выбора поставщика социальных услуг, повышение качества предоставляемых услуг.

______________________
